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Conditii de garantie:

Garantia se refera la tigla metalica comercializata de SC Zion Network SRL pe teritoriul Romaniei.

Produsele comercilizate de societatea noastra provin din comunitatea europeana si sunt insotite de certificate de conformitate.

Produsele beneficiaza de o garantie anticoroziva de 30 de ani de la data vanzarii/cumpararii produselor daca a fost livrat in aceeasi zi, sau de la data livrarii daca a fost predate dupa ziua cumpararii. Garantia se aplica produsului reparat sau materialelor inlocuite in timpul perioadei de garantie ramase, incepand de la data achizitiei produsului initial.

Acest certificate garanteaza repararea gratuita a produselor cumparate din unitatile noastre sau inlocuirea unui produs doar daca se constata un defect de fabricatie sau de material in conformitate cu conditiile de garantie mentionate mai jos:

· Cumparatorul accepta situatia in care un produs/parti componente a acestuia/accesorii ce se constata ca trebuie inlocuite nu poate fi schimbat deoarece nu se mai afla in gama de vanzare a subscrisei societati iar producatorul nu-l mai produce. In acest caz, clientul poate alege produse similare din gama noastra care san nu depaseasca pretul de achizitie al produsului initial cumparat.

· Orice produs sau element necorespunzator ce a fost inlocuit in perioada de garantie devine proprietatea subscrisei societati vanzatoare, la solicitarea subscrisei.

· Reclamatiile, sesizarile inregistrate in termen in baza prezentului certiificat de garantie se vor rezolva de catre societatea vanzatoare intr-un termen rezonabil, stabilit de comun accord cu partea cumparatoare.

· Cumparatorul a luat la cunostinta si a  inteles ca termenul pentru rezolvarea reclamatiilor se stabileste dupa constatarea de catre angajatii subscrisei societati vanzatoare a situatiei invocate, in functie de provenienta bunului (avand in vedere ca subscrisa societate efectueaza importuri) termenul poate depasi 45 de zile, dar nu mai mult de 60 de zile.

Garantia isi pierde valabilitatea:

· Asezarea si depozitarea tiglei metalice si a accesoriilor aferente se face pe vertical, pe suprafete care nu afecteaza structura produselor, nu deformeaza sau conduc la deformarea produselor.

· Nu se vor aseza obiecte incalzite pe suprafata produselor.

· Produsele trebuiesc montate in maxim 4 luni de la data achizitionarii.

· Spatiul in care vor fi depozitatea aceste materiale va fi un spatiu uscat, acoperis inchis, la o temperature constanta.

· Produsele au suferit deformari mecanice sau de alta natura datorate transportului, manipularii si depozitarii defectuase (in cazul in care sc Zion Network srl nu este responsabil de acestea).
· Produsele au fost atacate chimic intr-un mediu coroziv sau datorita contactului prelungit cu alte materiale de ex: beton umed, cupru, mortar, sol, vopsea, condens, mucegai, baze sau solvent.

· S-au efectuat operatiuni de taiere a produselor mai sus precizate, cu disc abraziv sau cu alte scule taietoare care produc incalzire locala excesiva a pieselor prelucrate.

· Produsul s-a deteriorate/defectat din cauza incendiilor, inundatiilor, accidentelor, manipularii necorespunzatoare, depozitarii necorespunzatoare, uzurii, neglijentei in utilizare/exploatarii defectuoase.

· Garantia nu acopera daunele produse din cauza nefolosirii accesoriilor recomandate si furnizate de Sc Zion Network Srl, respective din cauza montajului defectuos.

· Garantia nu acopera daunele produse in caz de forta majora cum ar fi: cutremure, razboi, revolte, dezastre naturale, ploi acide sau contactul cu substante neadecvate etc.

· Au fost facute modificari/reparatii/interventii sau adaptari neconforme cu instructiunile de montaj.

· Garantia nu se aplica in cazul revanzarii produselor.

· Beneficiarul isi pierde drepturile daca, odata cu notificarea despre existenta unui defect al produselor nu este prezentat originalul garantiei, corect completat si semnat de catre furnizorul Sc Zion Network Srl, cat si de cumparator.
In caz de respectarea acestor conditii, vanzatorul nu raspunde sub nici o forma de deterioarea materialelor.
Vanzator: SC ZION NETWORK SRL


 
Loc Tomesti, Jud Iasi.





 
Tel: 0767 924008







Fax: 0332 569886

Orice contract se poate denunta unilateral in 7 zile.

Produsele se pot returna in 30 de zile de la data receptionarii; in acest caz clientul trebuie sa superte costurile de transport pana in depozitul furnizorului. Produsele trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost livrate (fara zgarieturi sau indoiri mecanice)

Prezentul certificate de garantie se completeaza cu prevederile legii nr 449/2003 republicata, drepturile conferite de lege nefiind afectate prin garantia oferita. Subscrisa societate vanzatoare se angajeaza sa garanteze conformitate bunurilor achizitioante precum si eventualele vicii ascunse conform legii nr 449/2003 republicata si O.G. 21/1992 modificata.
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